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et gagner en termes de
performance et de productivite.



I Pourquoi un espace client ?

Gagner du temps

AN

La gestion des appels clients , le temps perdu dans la recherche de
documents, du traitement des demandes clients , la perte d’information
sont autant de facteur impactant les couts lieés aux processus métier.

Pour éviter ces problemes de perte de temps et limiter le colt de la
relation client, I'espace client apporte une solution efficace dans les
traitements des demandes clients, ainsi que des outils de gestion de
documents et d'information.

Cela permettra d'améliorer |'efficacité opérationnelle, de réduire les temps
de reponse et de fournir un service client de qualité supérieure.






I Pourquol un espace client ? -

Améliorer I'expérience client
\l/ -

L’acces facile et rapide aux information ( historique , facturation, suivi de
commande etc) , le support client et le suivi des problemes et/ou
demandes d’intervention sont autant de services qui contribuent a rendre
I'expéerience de service plus efficace, plus personnelle et plus transparente,
ce qui contribue a renforcer la relation de confiance entre I'entreprise et

ses clients.




tout en respectant les contraintes réglementaires



I Pourquoi un espace client ?

\ |/

Renforcer la sécurité

AN

La réglementation en matiere de RGPD , la tracabilité et I’obligation
d’émettre des factures au format électronique des le 1er juillet 2024
deviennent un enjeux majeur pour les entreprises.

Notre solution vous permet de stocker I'ensemble des documents
entreprises / clients de maniere sécurisée, avec des niveaux d’acces
contrélés, ce qui reduit le risque de fuite de données confidentielles.



} L'espace Documentaire

Téléverser de nouveaux documents :
facture , devis , contrat, rapport ... Tableau de bord

document L

L’outil gere automatiquement:

Nombre de client Nombre de Batiment Classeurs Espace disponible

{ Accueil
39 209 8

- le classement des documents @ -
i ‘
y . . . [i{ Classeurs <
- L enVOI de mall aux Cllents pour IeS @ Batiments Voir mes clients Liste des Batiments Liste de classeur
informer du dépdt d’un nouveau 74
. Mes Classeurs Rechercher et classer vos

document.
documents dans des classeurs.

(o — — —

Rapport de maintenance Notice Commande Contrat
52 fichiets 24 fichiers 21 fichiers 40 fichiers

Rapport d'intervention Divers Devis Facture
76 fichiers 12 fichiers 73 fichiers 46 fichiers

Ajouter de nouveaux modules en fonction de vos besoins :
- CRM de devis / facturation. - Tickets clients incidence / demande d’intervention

- Rapport d’intervention - Gestion du Parc materiel chez les clients
- Planning d’intervention - Gestion des factures fournisseurs



¥ Faciliter et Fluidifier ... 10

B lesdemandes de SAV

Tickets

Téléverser un document

@ Accueil

Q cli Q. Rechercher Par Nom D'entrepise
ients
Classeurs m
U Titre Client Date de création Catégorie atus iori ion

# Support Tickets 1

PAYEMENT NIMA FOOD 20-03-2023 SERVICE COMPTABLE
@ Commandes

® cone En donnant a vos clients la possibilité de contacter
I’assistance via un portail efficacement concu. Simple

Les Departements Creation

et rapide, le « ticket » sera transmis directement au
service ad hoc pour traitement.

Via le portail, le client aura ainsi en temps réel, une
parfaite visibilité du suivi de sa demande.




¥ Faciliter et Fluidifier ...

VOs rapports
d’'intervention
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Classer, envoyer et archiver vos rapports
n’a jamais éte aussi simple.
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¥ Faciliter et Fluidifier ...

Gestion de vos rapports
de Maintenance

AN

Télechargez vos rapports de maintenance.

Informez par mail le client du dépdt d’un rapport.

Archivez par client / batiment les rapports




¥ Faciliter et Fluidifier ...

Vos avis Google

AN

Proposer une enquéte client apres le passage
d’un technicien et le meilleur moyen de
récolter les retours d’experience de vos
clients, d’améliorer la qualité de vos services
et de travailler vos avis Google efficacement .

Comment ?

En demandant aux clients les plus satisfaits
de partager leur expérience sur votre fiche
Google.

10:30 AM 100% (mmm)»

VOTRE AVIS
NOUS INTERESSE !

DEMARRER

Elite Inspection

Nom de I'inspecteur

all 10:30 AM 100% ()

‘ Quel est votre niveau de
) satisfaction de la prestation ?
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La gestion du parc
~ Matériel chez vos
clients

AANAAN

Suivez le gestion du parc materiel installé chez
VoS clients par batiment / lots ou autres criteres

Recevez des alertes d’intervention a prévoir et
orogrammer celle-¢i dans un agenda.

Partagez et Informez vos clients.




} Simplifier et Fluidifier ...

La sécurité et la
disponibilite de vos
données

L o o o -

Disponibilité Réglementation RGPD au coeur du projet

7i/7 24h/24
DISQUE
DEDIE

*  Heébergeur 100% francais données stockées en France

*  Sauvegarde quotidienne des données archivées sur un 2eme serveur
« Acces sécurisé par mot de passe ( cryptés )

«  Chiffrement SSL/TLS des communications avec les serveurs.

* Protection des acces / pare-feu professionnel.

Backu P SuUr Gestion des droits d’accés selon le niveau d’habilitation des
serveur collaborateurs et selon la nature des documents
secondaire

Tracabilité des données

Reglementation
RGPD

Horodatage indiquant la date et I'lheure de dépdt du document.
Journal systeme : Historigue des evénements systeme
Journal documentaire : Historigue des événements documentaires



) Bénéfices

Coté entreprise Coté clients

Simplifier sa gestion Amélioration de
quotidienne 'expérience client =~~~ ‘
6 ______________ Moins de temps perdu, Facilitela ‘
meilleur rentabilité communication
Gain de Accessibilit¢ ‘
productivité 7i/7 24h/24
. Controle des proceés Sécuritédes 00000 ‘
et réglementation données




Notre solution comparée aux
solutions actuels sur le marche

A 4

Le programme peut il évoluer ?

Vous désirez aller plus loin,
developper de nouvelles fonctions,

adapter le produit a des besoins
v specifiques ?

Nous pouvons Vous étes figé a la
développer solution proposée

Notre solution est implantée pour chague client, elle n'est pas mutualisée, ce qui nous permet
de développer des modules uniques répondant a des besoins spécifigues ou de nous adapter a
l'organisation de chague entreprise.



Ou se fait la connexion
a I'espace client ?
Site internet
du client

Est-il possible de mettre en place

un backup sur des serveurs
installé chez le client ?

Oul

Plateforme
tiers

Non
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Vous souhaitez en
savolr plus ?
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¥ Contact

Adresse : Téléphone E-mail :
18 rue Francis de Pressensé Fixe: 0148201967 contact@redcat-studio.fr
93210 La Plaine Saint Denis Port: (06 76 86 62 88

https://redcat-studio.fr/crm-securite-incendie.html



mailto:contact@redcat-studio.Fr
https://redcat-studio.fr/crm-securite-incendie.html

